
カスタマーハラスメント防⽌への取り組みについて 
 
当院は、スタッフが安⼼して働ける環境を整えることが、より良い医療につながり、結果として患者様を守
ることになると考えています。 そのため、カスタマーハラスメント（暴⾔・威圧・過度な要求・⻑時間の拘束
など）への防⽌と適切な対応に取り組んでいます。 
2026 年 10 ⽉から、医療機関を含むすべての事業者にカスタマーハラスメント対策が義務化されます。 
当院では以下の体制を整えています。 
 
■ 当院の基本⽅針 

 正当なご意⾒・ご要望は、できる限り丁寧にお伺いします 
 スタッフが安⼼して業務にあたれる環境づくりに努めます 
 社会通念上許容されない⾔動が続く場合には、対応を中⽌させていただくことがあります 

■ カスタマーハラスメントに該当する⾏為 
 暴⾔・脅迫・侮辱・威圧的な⾔動 
 過度または不当な要求 
 ⻑時間の拘束（居座り・⻑時間の電話など） 
 個⼈情報の詮索や SNS 検索 
 ⾝体的攻撃・器物損壊 

■ 当院の対応 
 状況に応じて複数名で対応します 
 悪質な⾏為がある場合は対応を中⽌し、必要に応じて警察・関係機関へ相談します 
 職員の個⼈情報保護のため、名札による⽒名の表⽰は⾏っておりません。名札の形状はそのまま

使⽤し、看護師・医療事務などの職務名のみを表⽰しております 
 

患者様に安⼼して受診いただける環境を守るため、 皆様のご理解とご協⼒をお願い申し上げます。 
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